FAMILIAN
TOIMINTATAVAT

TOIMIMME AVOIMESTI JA MYONTEISESTI TURVALLISEN
TYOYMPARISTON LUOMISEKSI.

. Kohtelemme toisiamme kunnioittavasti ja arvostavasti.

. Toimimme rehellisesti ja luotamme toisiimme.

. Otamme vaikeatkin asiat puheeksi suoraan ja viivyttelematta asianosaisten kanssa.
Jos kuulet kommentteja poissaolevasta henkil6std, muistuta toimintatavoista ja kehota ottamaan tama
henkilon mukaan keskusteluun.
Jos jokin asia tai tilanne herattaa sinussa voimakkaita tunteita, mieti ja odota ennen kuin toimit, varsinkin
negatiivisten tunteiden kohdalla.

Kerro rehellisesti ja ajoissa siitd mita teet, jotta se on lapinakyvaa, ja kuuntele muita.
Jos olet epavarma, kysy suoraan tyokaveriltasi, alaka oleta: voit myos itse tulkita vaarin.

OTAMME VASTUUTA OMASTA JA YHTEISESTA TYOSTA
PUHALTAAKSEMME YHTEEN HIILEEN.

. Osoitamme arvostusta omaa ja muiden tydta kohtaan.

. Olemme ajoissa ja aktiivisesti lasna yhteisissa tapaamisissa, ja pidamme kiinni sovitusta.
. Pyydamme ja tarjoamme apua tarvittaessa.

Saannot on sovittu yhdessa tai annettu esihenkil6lta, joten sinun velvollisuutesi on noudattaa niita.

Jos sinulta pyydetaan apua, auta, mutta ala vahattele toisen osaamista, tai kerro milloin ehdit auttaa.

Jos et paase yhteiseen palaveriin, ota vastuuta siitd etta luet muistion ja selvitat tarvittaessa mista on
keskusteltu.

Yhteisten palaverien aikana ei hoideta omia asioita tai toita.

PANOSTAMME PALAUTTEESEEN JOTTA VOIMME KEHITTYA.

« Huomioimme hyvin tehdyn tyon ja annamme korjaavaa palautetta heti.
. Huomioimme saamamme palautteen ja kehitdmme toimintaamme.
« Kannustamme ja tsemppaamme toisiamme joka paiva.
Jos saat palautetta, mieti ensin voitko muuttaa toimintaasi, dlaka syyta muita.

Jos saat palautetta, kdy palaute lapi palautteen antajan kanssa.
Jos annat palautetta, mieti miten annat sen ja miten se parhaiten hyodyttaa vastaanottajaa.

HUOMIOIMME TOISEMME VIIHTYVYYDEN LISAAMISEKSI.

. Tervehdimme, kiitamme ja hymyilemme seka osoitamme avoimesti empatiaa.
. Kohtelemme kaikkia tasavertaisesti samoilla saannailla.
« Ymmarramme ja hyvaksymme erilaisuutta.

Kun olet kiireinen ennen deadlinea tai tarvitset apua, muista etta muiden ty6 on yhta tarkeaa kuin
sinun.

Kun olet toissa aukioloaikoina, vieraiden ja jasenten kiireeton ja ystavallinen kohtaaminen on myoés
sinun tyotasi.
Jos joku on kanssa eri mielta tai toimii eri lailla, keskustele hanen kanssaan, ala tuomitse.

i TOIMIMME VASTUULLISESTI JOTTA MEIHIN LUOTETAAN.
. Kunnioitamme Familian arvoja ja toimimme niiden mukaisesti.

#® . Kierrdatdmme ja otamme ymparistdasiat huomioon.

N . Arvostamme jaseniamme, vapaaehtoisiamme ja muita yhteistydtahojamme.

Kun toimit, varmista etta toimit Familian, et oman edun mukaisesti.

Kierrata ja pida huolta keittion ja koko toimiston siisteydesta, ja muistuta muitakin tarvittaessa jos
huomaat etta yhteinen viihtyvyys on unohtunut.

Kun néet epaasiallista kohtelua tai toimintatapoja rikkovaa toimintaa, puutu siihen heti, ja kerro siita
tarvittaessa esihenkildlle tai tydsuojeluvaltuutetulle.



