Olemme johtava kahden kulttuurin perheiden asiantuntija ja edunvalvoja.
Tavoitteenamme on tukea ihmisten kaksisuuntaista kotoutumista Suomessa.
Teemme tyotda sen eteen, ettd tasa-arvo ja syrjimattémyys toteutuisivat suomalaisessa
yhteiskunnassa. Siksi edistamme kielellistd monimuotoisuutta ja kielten rinnakkaiskdyttoa yhteisossa.

Taman ajattelutavan mukaisesti kielipolitiikkamme noudattaa néita periaatteita:

1. Lingua franca

Suomen kieli on virallinen asiakirjakielemme.

Sisdisesti tyokielemme ovat suomi ja englanti. Kumpaakaan kieltd ei tarvitse osata sujuvasti
pystyakseen tyoskentelemaan meilld. Me kannustamme kaikkia kuitenkin kdyttdmaan niita rohkeasti.
Haluamme olla turvallinen paikka oppia, kdyttda ja kuulla suomea tyoymparistdssa.

Meilld on sadantoihin perustuva velvollisuus tehda asiakirjamme hallitukselle suomeksi. Kaikki
hallituksen jasenet eivdt puhu suomea sujuvasti, joten sitoudumme jakamaan asiakirjoja/liitteitd
hallituksen kokoukseen etukiteen ja/tai tarjoamaan englanninkielisen kdidnndksen, kun se on
mahdollista.

2. Monikulttuurisuus

Kaikki voivat osallistua keskusteluihin ilman, etta kielitaitomme sujuvuutta arvostellaan tai tuomitaan.

Monikulttuurisuus on vahvuus. Kaikki muu kielitaito on tervetullutta.

3. Viestinta

Viestintdmme tapahtuu aina suomeksi ja englanniksi, jotta se olisi osallistavampaa. Joskus
viestintddmme voidaan tehda myos toisella kielelld, kun se liittyy kielikerhoon, juhlaan jne.

Jos jaamme tutkimusjulkaisun tai artikkelin aiheesta, joka on saatavilla vain suomeksi tai englanniksi,
tarjoamme siita tiivistelman toisella kielella.

Verkkosivujamme julkaistaan ja yllapidetdadan suomeksi ja englanniksi seka tarvittaessa myos muilla
kielilla (esim. oppaat ja kartoitukset arabiaksi, espanjaksi, ranskaksi, venajdksi, ...). Tavoitteenamme
on, ettd englanninkielinen verkkosivusto vastaa suomenkielistd versiota. Pyrimme tarjoamaan
tulevaisuudessa materiaaliamme ja staattisen verkkosivuosion myds toisella kotimaisella kielella
ruotsilla.

Tarjoamme ja kannustamme mahdollisuuksia tutustua suomalaiseen kulttuuriin ja suomen kielen
oppimiseen.

4, Palvelut

Koska tyoskentelemme kahden kulttuurin perheiden kanssa, yritdmme tarjota mahdollisimman paljon
resursseja heidan tukemisekseen. Yksi ndista keinoista on tarjota palveluja eri kielilla.

Henkilostomme jarjestamat tilaisuudet jarjestetdadn suomeksi ja/tai englanniksi. Osallistujien ei pitéisi
tuntea, ettd tapahtuman kieli rajoittaa heitd, ja he voivatkin esittdd kysymyksia ja olla
vuorovaikutuksessa, silld kielelld, joka on heille mieluisin, suomen ja englannin valilla.



Vapaaehtoistyota voi tehdd suomeksi ja englanniksi. Haluamme, etta
vapaaehtoisena toimiminen on mahdollisimman saavutettavaa, siksi koulutus on
mahdollista molemmilla kielilla. Ryhmamme ja aktiviteettimme ovat p&daasiassa
suomeksi ja englanniksi, mutta kannustamme vapaaehtoisiamme vetdmaan
aktiviteettia myos muilla kielilla.

Tassa muutamia esimerkkeja:

¢ Neuvonta ja tuki: Tarjoamme neuvontaa ja tukea eri kielilld. Tiimimme puhumat kielet
|6ytyvat yhteystietosivultamme seka toimistomme seinalld olevalta ilmoitustaululta.

e Suomenkieliset kurssit: Kurssit ovat ammattitaitoisten opettajien ohjaamia. Suomen kielen
harjoittelun lisaksi kursseilla saa tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta. Familia jarjestada myos
vapaaehtoisten vetamia suomen kielen keskusteluryhmia. Voit harjoitella suomen kielen
alkeita tai harjoitella jo hankkimiasi kielitaitoja muiden samassa tilanteessa olevien kanssa.

e Belingual-hanke: Tavoitteena on edistda kahden kulttuurin alle kouluikaisten lasten ja heidan
perheidensa sosiaalista hyvinvointia. Hanke ohjaa, kehittda ja tukee sosiaalipedagogisten
menetelmien avulla lasten kaksikielisyyttd ja kahden kulttuurin identiteettid, seka
vanhempien kasvatustyota yhteistydkumppaneiden kanssa.

e Edistetdan monikielisyytta:
o0 helmikuussa 2022 toteutettu oman didinkielen ja kotikielen kysely,
o tammikuussa 2023 julkistettu "AIDINKIELENA MONIKIELISYYS" useamman &idinkielen
rekisteréiminen kansalaisaloite. www.monikielinen.com

5. Monikielisyyden toteuttaminen ja tukeminen

Kielistrategian taytantéonpanosta vastaa Familian henkilosto.
Osa paivittaistad toimintaamme on varmistaa, ettd nama ohjeet ymmarretdan ja niitd noudatetaan.

Yksi arvoistamme on solidaarisuus ja Familian henkilostd osoittaa tdman joka pdivd myos
toiminnallaan:

e auttamalla toisiaan asiakirjojen kddantamisessa,
e tarkistamalla kirjoitusvirheita,
e auttamalla parantamaan toistensa kielitaitoa ja ymmarrysta.

Ottaen huomioon nama seikat ymmarrdamme ja kunnioitamme sitd, ettd molemmilla kielilla
tyoskentely voi vieda pidempaan, varsinkin jos emme puhu sujuvasti molempia kielia.

Ymmarramme ja kunnioitamme sita, ettd voimme tehda virheita kirjoittaessamme tai puhuessamme
milla tahansa kielella. Haluamme olla tiimillemme turvallinen paikka oppia, kehittya ja yrittda. Jos
emme tunne oloamme mukavaksi kirjoittaessa tai puhuessa jollakin kielelld, voimme pyytaa apua.
Emme tuomitse tai syyllistd toisia virheistd ja autamme toisiamme, jotta kehittyisimme
kielenkayttajina.

Koska suomi on asiakirjojen virallinen kieli, kannustamme tiimidmme oppimaan, harjoittelemaan ja
kuuntelemaan suomea tydaikana. Tarjoamme suomen kielen kursseja ja tiimimme voi halutessaan
osallistua ndille kursseille (tydaikaa voidaan muokata tai kielikurssille osallistuminen sisallyttaa
tyoaikaan).

Muu tapa parantaa ja tukea kielitaitoa on luoda "kielikavereita". Kielikaveri on henkild, jonka kanssa
puhumme paivan aikana tietylla kielella. Se ei rajoitu vain suomeen ja englantiin.



