Saatat kohdata oleskelulupapaatosta odottavan henkilon tai hanen perheenjasenensa roolissasi
ammattilaisena, vapaaehtoisena, ystavana, sukulaisena, naapurina tai harrastuksissa. Muutamia
asioita on hyva ottaa huomioon.

KUKAAN EI OLE "LAITON”

e Kun henkild hakee oleskelulupaa perusteena perheside Suomen
kansalaiseen ja odottaa paatosta, han on maassa laillisesti. Tama koskee
yleensa my®os niita, jotka ovat saaneet kielteisen paatdksen ja valittaneet siita
hallinto-oikeuteen.

» Oleskelulupapaatoksen odottajalla on yhteiskunnassa tiettyja oikeuksia,
vaikka ne ovat rajallisia ja han ei valttamatta ole itsekaan tietoinen niista
kaikista.

e Oleskelulupapaatoksen odottaja tulisi kohdata yhteiskunnan jasenena,
yhtena "meista”, vaikka hanen asemansa epavarma onkin.

OLESKELULUPASTRESSI VAIKUTTAA KOKO PERHEESEEN JA LAHIPIIRIIN

o Stressitasot voivat olla korkeat epavarmassa elamantilanteessa ja eri
ihmiset reagoivat stressiin eri tavoilla.

* Vaikeiden tunteiden ilmaisemisessa on kulttuurieroja.

+ Tilanne on kuormittava kaikille osapuolille perheessa. Se heijastuu
parisuhteeseen ja voi vaikuttaa myds isompien lasten hyvinvointiin.

MITA VOI TEHDA, JOS HALUAA AUTTAA?

* Voit kysya, kokeeko henkil6 tarvitsevansa ulkopuolista ammattiapua ja
auttaa hanta loytamaan sita tarvittaessa.

+ Jos oleskeluluvan odottaja tai taman perheenjasenet tarvitsevat apua
viranomaisasioiden selvittelyssa, kysy voitko auttaa esimerkiksi tiedon
etsimisessa.

* Voit auttaa etsimaan vertaistoimintaa jarjestoista tai kohtuuhintaisia
harrastuksia.

FAKTANTARKISTUS JA LAHDEKRITIIKKI

o Ala arvaile tai jaa epadvarmaa, tarkistamatonta tietoa! Tdma voi aiheuttaa
ahdistusta ihmisessa, jolla on viranomaisprosessi kesken ja joka joutuu
muutenkin kasittelemaan paljon vaikeatajuista tietoa eri lahteista. Ota
mieluummin yhteytta luotettavaan tahoon ja tarkista.

El TARVITSE OLLA KAIKKITIETAVA

« Kuuntele ja kysy, ala oleta. Jokaisen tilanne on yksilollinen.

» Jos et tieda mita sanoa, voit kertoa sen ja etta asia on uusi.

» Pyri sensitiivisyyteen; mita ihminen haluaa kertoa ja mita ei?

« Familiassa toimii vapaaehtoisia tukihenkilita, jotka ovat itse kdyneet
lapi oleskelulupaprosessin. Heihin saa yhteyden Familian toimiston
kautta ja heilta voi pyytaa keskusteluapua vaikeissa tilanteissa.
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